CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA
Rua Victoério Viezzer, 84 - Vista Alegre - Curitiba - PR - CEP 80810-340
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 03/2014

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 03/2014

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

DATA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS e SESSAO DO PREGAOQ: 21/05/2014, AS
14 horas.

LOCAL DA REUNIAO: RUA VICTORIO VIEZZER, 84 — MERCES - 80810-340.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
intermediacdo para envio e recebimento de SMS (Short Message Service) para
usuarios do Servigo Movel Pessoal (SMP) e Servico Mével Especializado (SME) por
interface Web Service, juntamente com servi¢os de integracdo e assisténcia técnica.

Prezados Senhores,

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, do Conselho Regional de
Medicina, leva ao conhecimento publico que sera realizada Licitagdo na modalidade de
Pregao Presencial, conforme descrito neste Edital e seus anexos, e de conformidade com
Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, que regulamenta o pregao.

Os envelopes contendo as Propostas de Precos definido no objeto deste

Edital e seus Anexos, devem ser entregues no local, data e horéario acima indicados.

1- DO OBJETO:

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigos de intermediacdo para
envio e recebimento de SMS (Short Message Service) para usuarios do Servico Moével
Pessoal (SMP) e Servico Movel Especializado (SME) por interface Web Service,

juntamente com servigos de integracao e assisténcia técnica.

2 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

2.1 - Poderdo participar deste Pregdo Presencial, os interessados que se fizerem
presentes na sessdo (comprovando poderes para dar lances — ver item 03) e
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto & documentagéo, constantes deste Edital

€ Seus anexos.
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2.2 - Nao poderéo participar os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata,
concurso de credores, dissolucao, liquidacdo ou em regime de consorcio, qualquer que seja
sua forma de constituicdo, empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, nem aqueles
gue tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracéo Publica
ou punidos com suspenséo do direito de licitar e contratar pelo CONTRATANTE.

3 - DO CREDENCIAMENTO:

3.1 - O credenciamento far-se-4 através de instrumento de procuracdo com firma
reconhecida, com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, em nome do Proponente. Em sendo sdcio,
proprietério, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar cépia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigagbes em decorréncia de tal investidura. O documento de
identidade devera ser apresentado obrigatoriamente no ato do credenciamento junto ao

Pregoeiro.

4 - DA PROPOSTA DE PRECO:

4.1 - A Proposta de Preco e os documentos que a instruirem deverao ser apresentados no
local, dia e hora determinados, em 2 (dois) envelopes devidamente fechados e rubricados

no fecho, contendo em sua parte externa os dizeres:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECO
PREGAO PRESENCIAL N° 03/2014 — CRM-PR
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 03/2014 - CRM-PR
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

4.2 — O Envelope 01 - Preco, devera conter a proposta de precos e o Envelope 02 —
Documentos de Habilitacdo, devera conter os documentos de habilitacdo exigidos no item 7

deste Edital e seus anexos;
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4.3 - A Proposta de Preco devera ser apresentada em Ol(uma) via, impressa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, preferencialmente em papel timbrado do proponente e
redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, devidamente datada e assinada na ultima folha e rubricada nas demais, pelo
proponente ou seu representante legal.

4.4 - Indicar nome ou razao social do proponente, endereco completo, telefone, telex, fax e
endereco eletrdnico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como: nome, estado
civil, profissdo, CPF, Carteira de ldentidade, domicilio e cargo na empresa, para fins de

assinatura das Condi¢des de fornecimento.

4.5 - Ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua

apresentacao.

4.6 - A Proposta de Preco com o0 menor prego unitario por mensagem enviada sera

declarada vencedora.

4.7 - Sera de inteira responsabilidade da licitante contratada, as despesas diretas ou
indiretas, tais como: salarios, transportes, alimentacdo, diarias, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras
gque forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servicos objeto desta
licitacdo ficando, ainda, o Contratante, isento de qualquer vinculo empregaticio com os

mesmos, sem qualquer solidariedade do CRM-PR.

4.8 — Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos

respectivos, serem fornecidos ao CONTRATANTE sem 6nus adicionais;

4.9 - Ja sera retido na fonte os impostos: IR, PIS, COFINS, CSLL, consoante a Instrugédo
Normativa SRF n.° 306/03 bom como a Instru¢cdo Normativa SRF 480/04.

4.10 - Conter oferta firme e precisa para que nédo haja qualquer outra condi¢do que induza o

julgamento a ter mais de um resultado.
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4.11 - Nao serd aceita a oferta de descontos escalonados, condicionados a prazos de

pagamentos.

4.12 - A proposta serd considerada completa, abrangendo todos os custos com méo de
obra, e outros custos, necessarios a boa execugédo dos servi¢cos constantes no objeto desta
licitacdo.

4.13 - A omissao de qualquer despesa necessaria a execucao dos servigos constantes do
objeto serd interpretada como ja inclusa no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo

apos a abertura das propostas, ou durante a prestacéo do servico.

4.14 - Serdo desclassificadas as propostas que néo atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus anexos, seja omissa ou apresente irregularidade ou defeitos capazes de

dificultar o julgamento.

4.15 — Na proposta de precos, o proponente devera levar em conta 0 menor prego unitario

por mensagem enviada.

4.16 - A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitagéo, por parte do proponente,

das condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5 - DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES:

5.1 - A reunido para recebimento e para abertura dos envelopes contendo, a Proposta de
Preco e os documentos que a instruirem, sera publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada
de acordo com a Lei que regulamenta o Pregado, e em conformidade com este Edital e seus

anexos, no local e horério ja determinados.

5.2 - Declarada a abertura da sesséo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos

proponentes, dando inicio ao recebimento dos envelopes.

5.3 - Serdo abertos os envelopes contendo a "PROPOSTA DE PRECO”, sendo feita sua

conferéncia e posterior rubrica.
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6 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

6.1 — Serdo proclamados pelo Pregoeiro, 0s proponentes que apresentarem as propostas de
maior taxa de desconto total geral, e 0s proponentes que apresentarem as propostas com
taxas até 10% inferiores aquele. Se ndo houver pelo menos trés ofertas de acordo com essa
condicdo, serdo proclamados os proponentes que apresentarem as melhores ofertas, até no
méaximo de 3 (trés) ofertas, quaisquer que sejam os precos oferecidos.

6.2 — A classificacdo das propostas serd pelo critério de menor preco unitario por

mensagem enviada.

6.3 - Aos licitantes proclamados sera dada oportunidade para nova disputa, por meio de

lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes em relagdo ao menor

preco.

6.4 — Nao poderé& haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes deste Edital.

6.5 — Apds esse ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas definidas
no objeto deste Edital e seus anexos.

6.6 - Sendo apta e aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condicdes
habilitatérias do proponente que a tiver formulado;

6.7 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o proponente

vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto deste Edital e seus anexos.

6.8 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias editalicias,
o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacédo, até a apuragéo
de uma proposta, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o

objeto deste Edital e seus Anexos.

6.9 - Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias

relevantes e que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro e os licitantes presentes.

6.10 - Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos

neste Edital e seus anexos, a Proposta sera desclassificada.
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6.11 - Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentacdo impressa e na

Proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.

6.12 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista no objeto deste Edital e

Seus anexos.

7 - DA HABILITACAO:

7.1 — Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser entregues em envelope individual,

devidamente fechado e rubricado no fecho, identificado conforme indicado no edital.

7.2 — O licitante devera apresentar os seguintes Documentos de Habilitacdo, para participar

da presente licitag&o:

Relativos a Habilitac&do Juridica:

a- Registro comercial, para empresa individual;

b- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, para as
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos

comprobatorios de eleicdo de seus administradores;

c- Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica.
d- O proponente lavrar declaracdo, sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fato
superveniente que possa impedir a sua habilitagdo neste certame, inclusive na vigéncia

contratual caso venha a ser contratado pelo CONTRATANTE.

e- Declaragdo de que se responsabiliza por todos os custos inerentes a resolubilidade de

guaisquer problema/sinistro dos produtos durante o tempo de garantia do produto ofertado.

f- A PROPONENTE devera apresentar Carta de Integracdo com cada uma das operadoras

de telefonia movel em atividade no Brasil, emitidas por estas empresas em papel timbrado,

comprovando a interoperabilidade entre a CONTRATADA e as operadoras.
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Relativos & Regularidade Fiscal:

a- Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ);

b- Declaracdo de regularidade perante as Fazendas Federal (inclusive certiddo negativa da
divida ativa), Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

c- Declaragéo de regularidade perante a Seguridade Social (INSS);

d- Declaracdo de Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);

As declaragdes que foram disponibilizadas pela internet, terdo plena validade desde que
dentro do prazo de 30 dias, salvo especificacdo propria referente a validade. As demais
certiddes em que NAO CONSTE prazo de validade, teréo validade de 90 (noventa) dias.
Regularidade técnica:

Devera comprovar regularidade técnica conforme as especificagdes constantes no Anexo .
8 — DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO:

8.1- Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, em
qualquer processo de copia autenticada através de cartério competente, ou publicacdo em
o6rgdo da imprensa oficial ou de copias, desde que acompanhadas dos originais para
conferéncia pelo Pregoeiro.

8.2 — A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, devera apresentar
também, o decreto de autorizacdo ou o ato de registro ou autorizagcdo para funcionamento

expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.3 — Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacao de documento” em

substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

Pagina 7



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA
Rua Victoério Viezzer, 84 - Vista Alegre - Curitiba - PR - CEP 80810-340
Telefone: (41) 3240-4000 - Fax: (41) 3240-4001 — E-mail: protocolo@crmpr.org.br - Site: www.crmpr.org.br

8.4 - Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus anexos deverd o Pregoeiro considerar o proponente
inabilitado.

8.5 - Documentos apresentados com a validade expirada acarretard a inabilitacdo do
proponente.

8.6 — Como condigéo para celebragéo do contrato, o licitante vencedor devera apresentar no
prazo fixado para sua assinatura, certiddes negativas da seguridade social, bem como de

tributos federais, estaduais e municipais.

09 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO:

9.1 - Até 03 (trés) dias antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer

pessoa podera peticionar contra o ato convocatario.

9.2 — O pregoeiro deve decidir sobre a peticdo no prazo de 24 horas.

9.3 — Se for acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para

realizacdo do certame.

10 - DOS RECURSOS:

10.1 — Todos os recursos serdo interpostos no final da sessdo, com registro em ata da
sintese das suas razdes e contra-razbes, podendo os interessados juntar memoriais no

prazo de 3 (trés) dias Uteis.

10.2 - Em casos especiais, quando complexas as questdes debatidas, o Pregoeiro
concederd aqueles que manifestarem a intencdo de recorrer, prazo suficiente para
apresentacdo das correspondentes razdes, ficando os demais desde logo intimados para
apresentar contra-razdes em igual niumero de dias, que comecgardo a contar do término do

prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.3 - O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

10.4 - O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.
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10.5 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Comisséo Permanente de Licitagdo do CRM-PR.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1. Se o proponente vencedor recusar-se a assinar o contrato injustificadamente, a sessao
seré retomada e os demais proponentes chamados, na ordem de classificacdo, para fazé-lo
nas mesmas condicfes da proposta vencedora, sujeitando-se o proponente desistente as

penalidades seguintes, sem prejuizo da aplicacao de outras cabiveis:

a- Suspensao temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com o

CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

b- declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica;

c- Multa pecuniaria de R$ 500,00 (quinhentos reais).

12 - DO PAGAMENTO E CONDICOES:

12.1 O pagamento sera feito de forma mensal, de acordo com o numero de mensagens
utilizadas pelo CONTRATANTE no periodo.

13 - DAS DISPOSICOES GERAIS:

13.1 - Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de, no interesse da Administracéo,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando

ciéncia aos participantes, na forma da legislagéo vigente;

13.2 - Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e 0 CONTRATANTE né&o ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

13.3 - Os proponentes sdo responsdaveis pela fidelidade e legitimidade das informagfes e

dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.
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13.4 - ApGs apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo

decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

13.5 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no horéario e local aqui estabelecidos, desde que néo haja

comunicacao do pregoeiro em contrario.

13.6 - Acompanham este edital 0os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia.

Anexo |l — Minuta de Contrato.

13.7 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro

contrato.

13.8 - Qualquer pedido de esclarecimento em relagéo a eventuais duvidas na interpretacao
do presente Edital e seus anexos devera ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro, no
endereco constante no timbre deste edital, até dois dias Uteis antes da data de abertura do
Edital.

13.9 - A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo ou a

obrigatoriedade de serem utilizados os servigos.

13.10 - O foro para dirimir questfes relativas ao presente Edital sera o foro da Justica

Federal, Se¢éo Judiciaria do Parana, em Curitiba, com exclusdo de qualquer outro.

13.11 Em caso de divergéncia entre o edital e o termo de referéncia, valera o qual foi mais

vantajoso ao CRM-PR.

14 - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 — Rubrica n°® 6.2.2.1.1.33.90.39.030 — Servigos de Telecomunicacdes — Telefonia e

Internet.
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15 - DAS CONDIGOES GERAIS DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGCAO:

15.1 - As obrigagOes resultantes do presente certame licitatorio deverdo ser executadas
fielmente pelas partes, de acordo com as condicbes avencadas e as normas legais
pertinentes, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou

parcial.

15.2 - A fiscalizac@o dos servigos sera efetuada na forma estabelecida na anexa minuta de
contrato, cabendo a administracéo rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em
desacordo com as condi¢des contratuais.

Curitiba, 07 de maio de 2014.

ADV. MARTIM AFONSO PALMA
Pregoeiro Oficial do CRM-PR
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de intermediacao
para envio e recebimento de SMS (Short Message Service) para usuarios do Servigco
Movel Pessoal (SMP) e Servigco Movel Especializado (SME) por interface Web Service,
juntamente com servigcos de integracdo e assisténcia técnica.

2. JUSTIFICATIVA DO PEDIDO

O Conselho Regional de Medicina do Estado do Parana pretende contratar, com base
na Lei n° 10.520, de 17/07/2002, subsidiariamente na Lei n° 8.666/93, de 21/06/1993,
e no regulamento de Licitagbes, Contratos e Convénios do CRM-PR, pessoa juridica
especializada para a implantacdo de solucdo de SMS (Short Message Service)
compreendendo gerenciamento, transmissao e recepc¢do de mensagens de texto para
celulares.

A presente contratacdo é motivada pela necessidade de melhor atender as crescentes
demandas da comunicacdo entre 0o CRM-PR e a classe médica. Servico semelhante
foi contratado em 2012, em carater de teste, e foi bastante efetivo. Foi contratado
novamente em 2013, com uma demanda maior. Agora, em 2014, é necessaria nova
contratagdo, com um pacote maior de créditos, pois 0 servico tem se mostrado cada
vez mais eficaz.

O SMS permite que os assuntos urgentes e de alta relevancia do Conselho cheguem
rapidamente aos celulares dos médicos, informando-os de forma instantanea,
caracterizando-se assim como uma ferramenta confidvel e eficaz de comunicacao.

3. CARACTERISTICAS DO OBJETO

3.1. Envio de mensagens curtas (Short Message Service — SMS) para aparelhos
moéveis sem restricdo a qualquer das operadoras de telefonia celular do Brasil,
independentemente do Estado territorial de origem do ndmero.

3.2. A PROPONENTE devera apresentar Carta de Integracdo com cada uma das
operadoras de telefonia movel em atividade no Brasil, emitidas por estas empresas em
papel timbrado, comprovando a interoperabilidade entre a PROPONENTE e as
operadoras. Ou seja, para a efetividade da contratacdo faz-se necessério que o
servico seja prestado por uma empresa integradora. Empresa integradora é aquela
gue, pelo préprio nome, objetiva a integracdo de um servico de mensageria com 0S
diversos operadores de comunicacgdo, encaminhando para as operadoras de telefonia
moével em atividade no pais as mensagens que deverdo ser repassadas aos USUArios
dos programas. Esses usuarios receberdo as informagdes simultaneamente,
independente da localizacdo no territério nacional. As empresas integradoras sao
empresas com capacidade e expertise no envio de uma mesma mensagem
simultaneamente a milhares de usuarios.
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3.2.1. Na eventualidade de novas empresas receberem outorga da ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunica¢Bes para operar servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP)
ou Telefonia Mdvel Especializado (SME) dentro do Brasil, durante o tempo de vigéncia
deste contrato, a PROPONENTE se obriga a iniciar negociacdes para o provimento do
servico de SMS com a nova operadora, dentro do prazo maximo de 60 (sessenta)
dias.

3.3. A PROPONENTE devera possibilitar: confirmacdo de envio/recebimento,
recebimento de mensagens com resposta do destinatario, relatérios de envios.

3.4. O sistema via web para envio das mensagens devera permitir:

3.4.1 Organizagdo dos destinatarios na interface individualmente ou em grupos, com
importag&o de arquivo nos formatos .txt ou .csv.
3.4.2 Envio individual ou grupal.
3.4.3 Acesso via interface web service, compativel com as Ultimas versées dos
navegadores Mozilla Firefox, Internet Explorer 8 ou superior, Google Chrome e Safari,
gue devera permitir:
a) Envio de mensagens.
b) Recebimento de respostas.
c) Monitoramento e acesso a relatérios de envio, que deverdo conter: data e
hora do envio; niumero do aparelho de destino e 0 nome de seu respectivo
contato; status de cada mensagem; niumero de SMS enviados.
d) Visualizacdo do saldo de créditos disponiveis.

3.4.4. Acesso ao servigo via web, por meio de login e senha.

3.4.5. Envio de mensagem de forma instantanea ou agendada.

3.4.6. Que todas as mensagens recebidas tenham seu conteddo igual a mensagem
gue a originou.

3.4.7. O envio de mensagens com corpo de texto de no minimo 150 (cento e
cinquenta) caracteres.

3.4.8. O envio de uma mesma mensagem para um celular ou varios simultaneamente.
O envio mudltiplo simultdneo deve ser possivel para, ao menos, 30.000 (trinta mil)
nameros de celulares distintos.

3.4.9. No minimo 02 (dois) perfis de usuarios, conforme descri¢édo a seguir:
a) Administrador: deve possuir todos os direitos e permissées de acesso ao
sistema, bem como acesso a informagdes gerenciais.
b) Usuério: deve possuir direitos e permissdes de acesso ao sistema restritos
pelo Administrador.

3.4.10. A pesquisa das mensagens trafegadas através das seguintes chaves:
a) Numero do destinatério;
b) Nome do destinatario;
c) Data e horério de envio;
d) Status da transacéo.

3.5. As mensagens cujo numero de telefone destinatario estiver invalido deverdo ser
informadas a CONTRATANTE através de relatério especifico, a fim de eliminar dados
invalidos existentes nas bases da CONTRATANTE. Para efeito de pagamento
(tarifacdo das mensagens ou desconto de créditos), somente serdo consideradas
mensagens enviadas para numeros de telefones validos.

Pagina 13



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA
Rua Victoério Viezzer, 84 - Vista Alegre - Curitiba - PR - CEP 80810-340
Telefone: (41) 3240-4000 - Fax: (41) 3240-4001 — E-mail: protocolo@crmpr.org.br - Site: www.crmpr.org.br

3.6. Os dados trafegados e as informacfes cadastrais sao sigilosos e ndo poderdo ser
repassados a terceiros em hipétese alguma.

3.7. No momento do envio, o sistema devera desconsiderar automaticamente 0s
contatos eventualmente duplicados ou constantes em mais de uma lista de contatos
selecionadas para o envio, de forma que o destinatario receba apenas uma
mensagem.

3.8. O sistema ndo poderd reenviar uma mesma mensagem que ja tenha sido
entregue com sucesso ao destinatério, evitando assim o recebimento de mensagens
repetidas.

3.9. Devem estar disponiveis para consulta na interface as informa¢des dos ultimos 6
(seis) meses, no minimo. Deve ser possivel exportar o resultado da pesquisa ao
menos para os formatos xls, txt, csv.

REQUISITOS E SUPORTE TECNICO

4.1. O sistema deve possibilitar a integragéo por HTTP/HTTPS.

4.2. O servico de envio de mensagens devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Serdo admitidas interrupgdes no servigo para fins de manutencdo, desde
gue previamente comunicadas a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas. A interrupcdo dos servicos em decorréncia de emergéncias,
casos fortuitos ou de forca maior deverdo ser justificados posteriormente.

4.3. Devem ser disponibilizadas por meio de Web Service toda e qualquer mensagem
de controle/retorno emitida pela operadora, de modo que possa permitir a depuracéo
dos codigos de controle/erro da mesma.

4.4. Para o caso de falhas técnicas nos sistemas da PROPONENTE que impacte nos
servigos contratados, a CONTRATANTE devera ser informada imediatamente, ficando
mantidos os niveis de servigo ja indicados para efeito de medicao e penalidade.

4.5. A PROPONENTE devera disponibilizar, obrigatoriamente, servigo de atendimento
telefébnico que devera estar disponivel, a partir da data de habilitacdo dos servigos, em
horario comercial para atendimento e suporte técnico a CONTRATANTE. Devera
disponibilizar ainda pelo menos 01 (um) dos itens abaixo relacionados:

4.5.1. Caixa postal eletrénica (e-mail);

4.5.2. Site na web especifico.

4.6. A CONTRATADA devera prestar, sem qualquer 06nus adicional para a
CONTRATANTE, servigcos de suporte técnico, assisténcia técnica e de manutencdo
dos servigcos contratados, de maneira a garantir o pleno funcionamento do objeto deste
Edital durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.6.1. Esse servico também sera utilizado para solicitagdo de informagdes ou
esclarecimento de dividas quanto ao uso de recursos da solugdo, bem como ao
recebimento de reclamagoes.

4.7. Os servicos de Suporte Técnico deverdo abranger a solucdo de duvidas sobre
operacao, resolucdo de problemas que eventualmente o sistema venha apresentar e
integragdo de todos os servigos relacionados ao envio das mensagens SMS. Esses
servigos serdo realizados através da abertura de chamados.

4.7.1. Os chamados deverdo ser solucionados de acordo com a classificacdo de
urgéncia, que podera ser:

4.7.1.1. Pequena: Duvidas ou incidentes que ndo comprometem a disponibilidade do
servigo — 1 dia util;

4.7.1.2. Média: Duvidas ou incidentes que comprometem o servico, mas nao o tornam
indisponivel — até 6 horas;
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4.7.1.3. Alta: Incidentes que tornam o servi¢o indisponivel — até 45 minutos.

5. VALOR DA PROPOSTA

5.1. A estimativa de custo para a presente licitagdo é de, no maximo, R$ 35.000,00
(trinta e cinco mil reais) para a aquisicdo de, no maximo, 500.000 unidades pelo
periodo de 12 meses, conforme demonstrado abaixo:

Preco maximo
unitario (R$)

No maximo 500.000 unidades 0,07

Quantidade anual

5.2. A quantidade estimada devera ser considerada para efeito de formacao de preco,
ndo exigindo consumo minimo ou maximo mensal ou durante a vigéncia do contrato.
5.3. O CRM-PR reserva-se ao direito de utilizar uma quantidade inferior a estipulada
na contratacdo para 12 meses, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.
O valor estimado para a presente licitagéo foi calculado com base no uso do servigo
no periodo de mar¢o de 2013 a marco de 2014.

5.4. O CRM-PR pagara mensalmente pelo servico, de acordo com a quantidade
utilizada em cada periodo.

5.5. A CONTRATANTE terd a sua disposicdo, a partir do inicio da vigéncia do
contrato, o numero total de SMS contratado, sendo que nédo havera obrigatoriedade da
CONTRATANTE de enviar uma exata quantidade de mensagens/més ou durante a
vigéncia do contrato.

5.6. Os precos apresentados devem obrigatoriamente contemplar todos os tributos e
encargos decorrentes do fornecimento, tais como: impostos, encargos trabalhistas e
sociais, e todas as demais despesas de responsabilidade da PROPONENTE que,
direta ou indiretamente, sejam necessarias para o fornecimento do respectivo objeto,
ndo sendo admitidas quaisquer cobrancas adicionais.

5.7. A proposta é de exclusiva responsabilidade da PROPONENTE, nédo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo da mesma, sob alegacéo de erro, omissdo ou
gualquer outro pretexto, apos a entrega de sua proposta.

6. PRAZOS DE FORNECIMENTO

6.1. A CONTRATADA devera prestar o servico pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do contrato. O presente objeto podera ser renovado na
forma da lei.

6.2. A CONTRATADA devera bloquear o envio de SMS quando atingir o limite de
500.000 mil unidades enviadas.

6.3. A CONTRATADA devera estar com a infraestrutura tecnoldgica pronta para a
geracdo de cadastro de celulares, envio e/ou recep¢do de mensagens SMS em até 5
(dias) dias corridos da data da assinatura do contrato.

7. OBRIGACAO DA CONTRATADA

7.1. Fornecer informacéo e solucionar dividas a respeito do servico;
7.2. Fornecer orientacdo operacional;
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8.

7.3. ldentificar eventuais problemas nas funcionalidades;

7.4. Gerenciar o chamado original;

7.5. A CONTRATADA garantirA o envio das mensagens as operadoras de
comunicacdo movel apds o recebimento da solicitagdo da CONTRATANTE.

7.6. A CONTRATADA se responsabilizarda em cumprir o tempo acordado com a
CONTRATANTE para entregar simultaneamente grandes volumes de mensagens as
operadoras de telefonia celular.

7.7. A CONTRATADA garantira em seu ambiente, niveis superiores de seguranca nas
informac0es criadas pela CONTRATANTE.

7.8. A CONTRATADA se responsabilizar4d por atendimento em horario comercial,
conforme a necessidade da CONTRATANTE, por meio telefénico e por e-mail ou site
da empresa, em portugués, para elucidacdo de davidas, diagnostico, investigacdo e
identificacao de problemas e de possiveis erros, bem como a sua correcdo, sem limite
de utilizacdo e 6nus para a CONTRATANTE.

7.9. A CONTRATADA se responsabilizara em abrir imediatamente chamado a
operadora de telefonia celular, quando existir problema de entrega de mensagem na
operadora.

7.10. A CONTRATADA disponibilizara, mensalmente, relatorio detalhado do servico
prestado, por meio eletrdnico, contendo: quantidade de SMS enviados, nimero dos
celulares que receberam as mensagens, horario de envio das mensagens e
confirmagao de entrega.

7.11. A CONTRATADA fornecerd termo de confidencialidade assinado se
comprometendo a nédo divulgar tais informacoes.

7.12. Cumprir fielmente as obrigacbes assumidas neste termo, conforme as
especificagdes no Edital e seus Anexos.

7.13. Colocar a disposicdo da CONTRATANTE suporte técnico remoto ou presencial
para resolucdo de problemas, esclarecimento de davidas e orientagdo com relagao ao
servigo prestado na execugao do contrato.

7.14. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quando verificar quaisquer condi¢cdes
inadequadas para a execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucédo do Contrato, propondo as agdes corretivas necessarias.
7.15. E de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer 6nus decorrentes de
marcas, registros e patentes relativos ao objeto proposto.

TREINAMENTO TECNICO DO PRODUTO

8.1. A CONTRATADA devera capacitar tecnicamente pessoal técnico designado pela
CONTRATANTE no que tange aos aspectos de implementacdo ou qualquer outro
referente ao objeto.

Curitiba, 07 de maio de 2014.
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° **/2014, DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE INTERMEDIACAO PARA ENVIO E
RECEBIMENTO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE)
PARA USUARIOS DO SERVICO MOVEL PESSOAL
(SMP) E SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO (SME)
POR INTERFACE WEB SERVICE, JUNTAMENTE COM
SERVICOS DE INTEGRACAO E ASSISTENCIA
TECNICA, QUE CELEBRAM ENTRE SI, O CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA E A EMPRESA

*khkkkkik

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA, entidade de
Fiscalizacdo da Profissdo Médica, instituida pela Lei n° 3.268, de 30 de setembro de 1957, com
sede na Victorio Viezzer, 84, CEP 80810-340 — Curitiba-PR, CNPJ sob o n° 75060129/0001-
94, por intermédio de seu representante legal, consoante delegacdo de competéncia conferida
pela Lei n.° 3.268/57, neste ato representado pelo seu Presidente Dr. ***** médico
regularmente inscrito no CRM-PR sob n° **** doravante denominado CONTRATANTE e
do outro lado a empresa ******* devidamente inscrita no CNPJ sob n.° ***** com sede na
FhkkxI* _ CEP *****_*** representada pelo Sr. ***** CPF ***** doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, com fulcro na Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteracGes mediante as seguintes Clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa que preste servigos de
intermediacdo para envio e recebimento de sms (short message service) para usuarios do
servico modvel pessoal (smp) e servico mdvel especializado (sme) por interface web

service, juntamente com servicos de integracdo e assisténcia técnica;

1.2 Faz parte integrante deste contrato, o Processo de Compra Servigo n° 082/2014 e o edital
da licitagdo CRM-PR n° 03/2014.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 — O presente contrato € firmado por nos termos da Lei 8.666/93 e 10.520/02.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO
CONTRATO

3.1 Constituem parte integrante do contrato os seguintes documentos, cujo teor as partes

declaram ter pleno conhecimento:

a) Processo licitatorio n° 03/2014 CRM-PR, incluindo proposta formulada pela
CONTRATANTE;

3.2 Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes e o contrato, prevalecerd o mais
benéfico ao CRM-PR.

3.3 Os documentos supracitados sdo considerados suficientes para, em complemento deste
contrato, definir a sua intencdo e, desta forma, reger a execucdo adequada do objeto

contratado dentro dos mais altos padrées da técnica atual.

3.4 Em caso de duvidas da CONTRATADA na execucdo deste contrato, estas devem ser
dirimidas pela CONTRATANTE, de modo a entender as especificagdes apresentadas como

condicdes essenciais a serem satisfeitas.
3.5 O presente contrato podera ser objeto de aditamento, mediante instrumento especifico, que

importe em alteracdo de qualquer condicdo contratual, desde que sejam assinados por

representantes legais das partes, observando os limites e as formalidades legais.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO
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4.1 Para a execuc¢do dos servicos, a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor de

R$ *** (****) por mensagem enviada.

4.2 A forma de pagamento serd mensal, contabilizando o nimero total de mensagens
utilizadas no respectivo més pelo CONTRATANTE.

4.3 Para fins de publicac&o, da-se o valor do contrato o limite da rubrica para essa despesa,
que é R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais).

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Cumprir, de forma eficiente e adequada, 0s servicos objeto do presente contrato,
apresentando trabalhos de boa qualidade técnica, compativeis com 0s prazos e niveis técnicos
estabelecidos pelo CONTRATANTE;

5.2 O objeto seré recebido de acordo com o especificado na Lei 8.666/93.

5.3 Responder de forma plena e absoluta pelos servicos ora contratados, sendo responsavel,
ainda, por conduzir os trabalhos previstos neste contrato com estrita observéancia das leis,

regulamentos e normas pertinentes;

5.4 Providenciar todas as licencas, autorizacdes, cartas de integracdo, alvaras e demais
documentos que eventualmente se fizerem necessarios a execu¢do do objeto do contrato,

respeitando as exigéncias legais delas decorrentes;

5.6 Fornecer todos os equipamentos e ferramentas necessarios a execucdo do objeto do
contrato e demais despesas decorrentes do presente contrato, tais como: salarios, horarios
extraordinarios, encargos sociais, fiscais e trabalhistas, assisténcia médica a seu pessoal,
alimentacéo, transporte, custos indiretos, licencas, alvarés, taxas e impostos que incidam ou

venham a incidir na execucdo dos servicos contratados;

5.7 Néo divulgar quaisquer dados, relatdrios, entrevistas ou fornecer informagdes relacionadas

com 0 Seu objeto;
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5.12 Apresentar nota fiscal correspondente ao objeto do contrato, sob pena de restar

prejudicado o pagamento do servigo.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Pagar os servigos prestados pela CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste

contrato;

6.2 Prestar todas as informacdes necessarias para 0 bom desempenho do presente;

7. CLAUSULA SETIMA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

7.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias

contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

7.2 Constituem motivo para rescisdo do contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais;

I11 - a paralisacdo do servigo sem justa causa e sem prévia comunicacdo a CONTRATANTE;
IV - o desatendimento das determinacgdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execugéo, assim como as de seus superiores;

V - 0 cometimento reiterado de faltas na sua execucgéo, anotadas pelo gestor do contrato.

VI- a decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

VII- a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

VIII - razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

IX - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrentes dos servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados,

salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
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assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas

obrigacdes até que seja normalizada a situacéo;

Paragrafo unico. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REGIME TRIBUTARIO

8.1 Nos precos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos
inerentes a atividade do objeto, e serdo descontados na fonte todos os tributos cabiveis a

espécie, consoante instru¢fes normativas exaradas pelo Ministério da Fazenda.

9. CLAUSULA NONA - SANCOES

9.1 O atraso injustificado na execugdo do contrato, demora na resposta dos chamados ou

outros servicos, sujeitard o contratado a multa de 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

9.2 A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administracéo rescinda unilateralmente

0 contrato e aplique as outras san¢des previstas nesta Lei.

9.3. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia

defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancoes:

| - adverténcia;

I - multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos

decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso anterior.
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10. CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

10.1 O extrato de contrato sera publicado no Diério oficial, a expensas do CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1 O presente contrato tera um periodo de vigéncia de 12 (doze) meses com inicio na data

de sua assinatura, podendo ser renovado na forma de Lei 8.666/93.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 Rubrica n® 6.2.2.1.1.33.90.39.030 — Servicos de Telecomunicacdes — Telefonia e

Internet;

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 Fica eleito o Foro da comarca da Justica Federal de Curitiba, com excluséo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas ou divergéncias que
possam surgir na execucdo do presente CONTRATO, o qual serd impresso em trés vias e

publicado em Diéario Oficial as expensas do CRM-PR.
Curitiba, ** de **** de 2014.
DR.****
PRESIDENTE DO CRM-PR -CONTRATANTE
SR *hkkk

EMPRESA ****
TESTEMUNHAS:
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